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RESUMEN

La creacion de estrategias enfocadas a nuevos mercados o puntos de venta a partir de
sistemas de informacion geografica (SIG), es una tendencia que ha ayudado a posicionar a las
empresas ante las reconfiguraciones de fenomenos como la globalizacion, el distanciamiento
social pos pandémico y la crisis econdmica; considerando a los SIG como una herramienta
novedosa y de gran valor para el marketing comercial. De ahi que, el objetivo de esta
investigacion es obtener un inventario actualizado de recursos agroalimentarios y servicios
vinculados al sistema productivo del maguey pulquero apoyado en los SIG, que sean de utilidad
para el disefio de circuitos cortos de comercializacion y estrategias de marketing que aporten al
posicionamiento de Jiquipilco, México como productor de derivados de agave pulquero. La
investigacion retoma un enfoque mixto, de tipo transversal y alcance descriptivo, con un
muestreo no probabilistico de tipo intencional. Se obtuvo una base de datos de 67 predios que
representan 70 hectareas dedicadas a la produccion de maguey pulquero, donde se identificaron
las variedades de agave presentes en el territorio, los productos agroalimentarios asociados y la
geolocalizacion de 19 expendios de pulque, enriquecida con datos actualizados sobre la
variedad de productos que oferta cada productor y sus respectivos precios de venta. Lo que se
espera contribuya a la actualizacidn estadistica de la produccion de cultivos de importancia
econdmica y productiva marginal, pero de relevancia ecoldgica, cultural y bioinduistrial, que
no ha sido gestionada para generar desarrollo de las comunidades.

Palabras clave: Sistemas de Informacion Geografica (SIG), Circuitos cortos de
comercializacion, Maguey pulquero, Gestion comercial, Territorio.

ABSTRACT

The creation of strategies focused on new markets or points of sale based on geographic
information systems (GIS), is a trend that has helped to position companies in the current
globalized and highly competitive context. Faced with such challenges, institutional agents
from various scales have considered in their development agendas, strategies that favor micro,
small and medium enterprises, whose goal is to promote and shorten supply chains, promoting
the consumption of local products and services. electronically, being a novel and valuable tool
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for commercial marketing, given the reconfiguration brought about by the new normal derived
from the covid-19 pandemic. Hence, the objective of this research is to obtain an updated
inventory of agri-food resources and services linked to the maguey pulquero production system
supported by GIS, which are useful for the design of marketing strategies that contribute to the
construction of short circuits. of commercialization and the positioning of the territory as a
producer of pulquero agave derivatives. The research takes up a mixed approach, cross-
sectional and descriptive in scope, with intentional non-probabilistic sampling. A database of
67 family production farms of maguey pulquero with an area of approximately 70 ha was
obtained. dedicated to the production of agave pulquero, which documents the types of
cultivation of maguey inch and other products of the milpa system, the geo location of 19
tinacales, enriched with updated data on the prices of pulque, cured and water honey, and finally
there is an offer map of distribution of the agri-food resources of the pulquero maguey.

Key words: Geographic Information Systems (GIS). Short marketing circuits. Maguey
pulquero. Commercial management. Territory.

1  INTRODUCCION

Para el posicionamiento de producciones con identidad territorial es necesario la gestion
de bases de datos geo estadisticos que contengan informacién sobre los sistemas
agroalimentarios locales, que provean a los consumidores y tomadores de decisiones,
informacion actualizada para la gestion de relaciones de intercambio y estrategias de desarrollo.

Por lo que se propone la incorporacion de conceptos y herramientas de gestion de datos
espaciales, para que sean considerados en el ambito comercial y sirvan como plataformaen la
creacion de sistemas de intercambio para las personas y organizaciones encar gadas de la gestion
de estrategias de desarrollo territorial y la construccion de circuitos cortos de comercializacion
de los productos locales.

La utilidad de los SIG es relevante para el desarrollo de estrategias de desarrollo, ya que
ante la contraccion de la economia mundial derivado de la pandemia (COVID 19), el cierre de
fronteras y las medidas de restriccion derivadas del COVID-19, los comerciantes y productores
locales exigieron politicas y estrategias de reactivaciéon comercial para mantenerse a flote
(Labrador et al., 2020). Donde los productores y comerciantes buscaron nuevas formas de
ventas y, por otra parte, los consumidores buscaban alimentos frescos, de proximidad y de
manera segura (Alberdi Collantes, 2022).

Siendo asi que los SIG, se convirtieron en una herramienta de gran utilidad, para contar
con informacidn organizada y vinculada a bases de datos geograficas a nivel internacional,
nacional, estatal, regional y local (Flores et al., 2022) sobre la ubicacion, disponibilidad y
puntos de intercambio de productos de primera necesidad, principalmente alimentarios.

Ante esta crisis, las instituciones gubernamentales, organizaciones civiles y organismos
no gubernamentales y los propios productores buscaron alternativas, trabajando de manera
conjunta y coordinada, para sobrellevary adaptarse a los nuevos procesos socio-productivosy
de intercambio de bienes y servicios en el contexto pos pandémico. Generando innovaciones
en las formas de intercambio a partir de la digitalizacion y superposicion de los mapas para una
mejor planificacion comercial, que facilita la gestion de la informacion y mejora la toma de
decisiones estratégicas empresariales (Baso, 2022).
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Una estrategia de desarrollo territorial y activacion econdmica fue la revalorizacion
agroalimentaria tradicional la cual tuvo dos finalidades: apoyar a los productores locales y
salvaguardar la soberania alimentaria (Arias et al., 2021). Ante estas situaciones se planted
como objetivo obtener un inventario actualizado de recursos agroalimentarios y servicios
vinculados al sistema productivo del maguey pulquero apoyado en los SIG, que sean de utilidad
para el disefio de circuitos cortos de comercializacion y estrategias de marketing que aporten al
posicionamiento de Jiquipilco, México como productor de derivados de agave pulquero.

Bases teoricas.

El marketing es una innovacién tecnologica usada como estrategia de optimizacion
comercial de productos y servicios, mismo que dan apertura de nuevos nichos de mercado
satisfaciendo necesidades insatisfechas, utilizando las redes sociales como principal medio de
difusion (Labrador et al 2020). El marketing ayuda a los productores a tomar decisiones en
cuanto a sus ventas y no quedar rezagados con respecto a sus competidores e incrementar sus
nichos de mercado, los productores pueden y ofrecen una gama de servicios y productos de
manerarapiday segura, ademas de acortar los circuitos de comercializacion, teniendo un mayor
auge el uso de estas tecnologias en la pandemia (Martinez -Hernandez et al., 2021)

Durante el contexto pandémico, los productores rurales se vieron en la necesidad de
ofertar y distribuir sus productos haciendo uso de las innovaciones tecnologicas que tenian en
su alcance, favoreciendo la consolidacion de canales cortos de comercializacion (Alberdi,
2022). El marketing y la transicion digital ayudd a reducir las fronteras econdmicas y
socioculturales al servir como plataforma de transformacion social, inclusiva, equilibrada y
colaborativa, para los agro negocios y emprendimientos que adoptaron las nuevas tecnologias
y mercado electronico para intercambiar sus bienes y servicios (Dannenberg et al., 2020 y Coca
Carasila, 2008).

Siendo los SIG una herramienta de importancia debido a que integra datos organizados
(captura, almacena, manipula analiza y obtienen informacion referenciada), sobre los
territorios, lo que permite crear consultas interactivas, analizar la informacion espacial, editar
datos, mapas y representar la informacion, en este caso para la oferta y demanda de productos
y servicios (Longley y Rodriguez, 2014), ayudando a comercializar productos locales.

De esta manera los SIG se convirtieron en un area de oportunidad para las politicas
publicas, al ser una herramienta de visibilidad y posicionamiento del sector rural favoreciendo
y fortaleciendo los lazos de comercializacion y acortando las cadenas de suministro,
optimizando tiempos de entrega y generando lazos de confianza con los clientes (Alberdi,
2022). Al tiempo que las redes sociales sirvieron como fuente de desarrollo en relaciones
comerciales y de ventaja competitiva, al ser innovadoras al ofertar productos y servicios de
forma dindmicay personalizada, siendo las nuevas generaciones las encargadas de crear y nutrir
las redes sociales (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020).

En este sentido, las estrategias de proximidad geografica aportaron con:
Politicas publicas dirigidas a productores y comerciantes

Los establecimientos daban a conocer su ubicacion

Los mercados se especializaron

Se gestaron y consolidaron modelos participativos de consumo local

A e
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De igual manera se obtuvieron impactos positivos entre los que destacan:

1. Medioambientales (reduccion de uso de combustible en operaciones logisticas)
2. Econdémicos (fomento de intercambio de bienes y servicios online)

3. Sociales (se crearon y consolidaron lazos de solidaridad)

4. Bienestar y salud (se procur¢ el distanciamiento social)

Por su parte el gobierno de México cre6 estrategias de fortalecimiento para productores
localesy las micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYMES), a favor de la inclusion de las
tecnologias de la informacion de acceso abierto y los SIG, para crear plataformas digitales de
mercado solidario en donde participaron secretarias y sub dependencias gubernamentales
(Saldarriaga Isaza, 2007), con la finalidad de hacer frente a la crisis de abastecimiento de
alimentos y la depresion econdmica que trajo consigo el COVID-19, incursionando con las
siguientes plataformas:

e E- RUEDAS: su finalidad es apoyar a las pequefias y medianas empresas de productos
y servicios a encontrar nuevos compradores mediante el uso de herramientas digitales,
con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Secretaria de Economia.

* ISGARPA Produce: fue desarrollada por el Servicio de Informacion Agroalimentaria
y Pesquera (SIAP) para dispositivos moviles. Donde se pueden registrar:proveedores
por tipo de comercializacién y los precios de productos.

* Mercado solidario: Brinda un espacio virtual a micro, pequefias y medianas empresas
a encontrar mercados locales en los cuales realizar transacciones fuera de la plataforma,
con potenciales consumidores de sus productos y servicios.

* Agroferta: Herramienta digital donde se registra la informacion del productor, de la
asociacion o agente comercial, a través de una ficha de datos, para la venta y compra de
productos del campo, del mar y la acuicultura.

2  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
2.1 Area de estudio.

El municipio de Jiquipilco, se ubica al noroeste del valle de Toluca en el Estado de
México, posee una superficie territorial de 276.46 km? (Figura 1), ademds de encontrarse sobre
el eje volcanico transversal, contando con una superficie boscosas de gran importancia,
constituido por oyamel, ocote, cedro, encino, fresno, bellota, palo santo, madrofio, y una zona
de pastizales, contando con dos climas, templado subhumedo con lluvias en verano en la parte
centro-norte-estey templado subhtimedo, con lluvias escasas en invierno, que va de norte a sur
hacia el oeste. Dicho municipio es uno de los principales productores de maguey pulquero que
es parte fundamental del sistema productivo sociocultural y econémico del territorio.
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Figura 1. Localizacion de Jiquipilco, Estado de México.

Mapa de Geolocalizacion de Jiguipilco, Estado de México.
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2.2 Metodologia.

El método de investigacion es de corte descriptivo, contd de actividades de gabinete y
de campo. Las actividades de gabinete incluyeron la delimitacion de la zona de estudio, la
documentacion sobre el territorio en bases de informacion secundaria, la generacion de
instrumentos de investigacion como cédulas de informacion, asi como la organizacion las bases
de datos generadas a partir del trabajo de campo, la elaboracién de mapas finales e integracion
de la informacién recabada en la plataforma My maps.

Las actividades de campo incluyeron la realizacion de recorridos y seleccion de
informantes clave, a partir del método de muestreo no probabilistico bola de nieve (Goodman,
1961), se us6 el Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para georreferenciar plantios de
maguey pulquero, se recabaron fotografias del territorio, se aplicaron cédulas de entrevista a
productores (ras), para recopilar inventario de especies de maguey cultivados y productos
agroalimentarios de la region.

La informacion recabada en campo se recolect6 entre agosto de 2021 a junio de 2022.
La informacidn fue analizada y registrada en Microsoft Excel y Word, para la generacion de
mapas de utilizo el programa Qgis y datos vectoriales de INEGI, para la oferta de productos y
servicios se disefid una pagina web a través de la plataforma My maps, donde se ubican los
expendios de venta de pulque, la oferta de productos agroalimentarios, las variedades de agave
con las que se dispone, datos de contacto, visualizacion de fotografiasy geolocalizacion de los
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mismos de forma interactiva; cabe sefialar que la aplicacion es de uso libre quedando a
disposicionde los consumidores urbanitas o tomadores de decisiones de desarrollo, a favor de
contribuir al acortamiento de circuitos de comercializacion.

3 RESULTADOS
3.1 Inventario Productivo

A partir de los recorridos de campo se obtuvo un censo de la produccion de maguey
pulquero, ubicandose a 57 predios con una superficie aproximada de 70 hectareas de cultivo de
maguey pulquero con diversas variedades (Figura 2).

Se encontr6 que actualmente se mantiene sembrado material vegetativo que se identifica
con las variedades comtinmente conocidas como: maguey manso, mexicano, ayoteco, verde,
mano larga, rayado, espina gruesa, negro, cenizo, ufia de gato, visinola entre otras; distribuidos
en las localidades de Manzana segunda, Manzana primera, Manzana quinta, Santa Maria
Nativitas y en San Bartolo Oxtotitlan del municipio de Jiquipilco, Estado de México.

Figura 2. Mapa de distribucion espacial de plantios de Maguey pulquero.
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Lo anterior resulta relevante, toda vez que se carece de estadistica actualizada en fuentes
de informacion institucional, por lo que este tipo de inventarios aportan a la documentacion de
estadistica agroalimentariade la region. Los hallazgos representan un 25% de la produccion
reportada por el Servicio de Informacion Agroalimentariay Pesquera (SIAP'), ya que en dicha
plataforma se reporta una superficie sembrada de maguey pulquero en Jiquipilco de 300
hectareas, por lo que futuros trabajos permitiran demostrar con certeza la ubicacion, existencia
y diversidad de agave pulquero que se mantiene en el territorio.

Del mismo modo, la distribucién del cultivo de agave pulquero en la zona de estudio se
mantiene en las laderas de terrenos inclinados altamente susceptibles a la erosion, donde
conforman estabilidad a las terrazas agroforestales, practica agroforestal que consiste en una
estructura a base de terraplenes ubicada en las laderas de cerros y montafias, donde se establecen
los magueyes como cercas vivas, linderos o setos y como parte del agro bosque con clima
templado, semidrido y subhumedo, donde cumple funciones multiproposito, entre ellas la
retencion del suelo, la infiltracion de agua y la satisfaccion de necesidades socioeconomicas y
culturales (Torres-Garcia et al., 2019).

Esta informacion es relevante ya que al no ser considerado como un cultivo de
relevancia econdmica su documentacion es escasa, sin embargo, este cultivo tiene grandes
aportes ecologicos, alto valor patrimonial y formas de aprovechamiento bioindustrial y
alimentario prometedor (Garcia-Moya et al., 2010; Colunga-Garcia et al., 2017; Alvarez-Rios
et al., 2020; Blas y Thomé¢, 2021), por lo que el uso de SIG y su monitoreo, es util para la
continuidad y valorizacion de formas de alimentaciony sistemas de produccion tradicionales.

Una forma de ordenacion e identificacion de los predios y sus respectivos duefios, se da
con el disefio y uso de una marca hecha de hierro, que consiste en una especie de sello forjado
de hierro o hecha de clavos que forma las iniciales del dueno, ésta se utiliza para marcar a partir
de su incrustacion en las pencas de cada uno de los magueyes, lo cual sirve para identificar la
propiedad del mismo, dicha estrategia comienza a ser normalizada a través de las oficinas
locales de la Secretaria del Medio Ambiente del municipio de Jiquipilco (Foto 1).

1 El Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), es un 6rgano administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Agricultura (SADER) encargado de generar estadistica e informacion geografica en materia
agroalimentaria, para proveer informacion confiable, oportuna y relevante a los agentes econdmicosy tomadores
de decisiones del sector agroalimentario de México (Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera
[SIAP], 2022).
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Foto 1. Imagen del fierro utilizado en la marca del maguey pulquero y registro de marca del fierro ante
las autoridades municipales
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Fuente: Tomada en trabajo de campo por Lopez- Noyola, 2021-2022.

3.2  Geolocalizacion de predios y expendios

A partir de recorridos de campo entre agosto y diciembre 2021 se ubicaron 19 expendios
de pulque, llamados tradicionalmente como tinacales?, los cuales ofrecen principalmente
aguamiel y pulque natural. Son tinacales pequefos y se encuentran establecidos principalmente
en las localidades de Manzana Sexta, Loma del Medio, Santa Maria Nativitas y en San Bartolo
Oxtotitlan municipio de Jiquipilco. Los precios del pulque y aguamiel tiene una diferencia del
25%, por ejemplo, si el litro de pulque cuesta $15 pesos, el litro el de aguamiel cuesta $10 pesos
el litro; cabe destacar que los curados se preparan en el momento ya que son consumidos por
turistas y no por la gente local, siendo este mas caro en las zonas céntricas del municipioy en
las zonas mas alejadas, el aguamiel y el pulque es mas barato (Figura 3).

2 Del castellano tina, recipiente, y del ndhuatl calli, casa; es decir, “lacasade las tinas”. Nombre que los indigenas
daban a las bodegas, cuartos o espacios en las haciendas donde antignamente se elaboraba el pulque (Larousse
Cocina, 2017) : https://laroussecocina.mx/palabra/tinacal/
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Figura 3. Mapa de distribucion de tinacales en Jiquipilco, México
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Fuente: Elaboracion propia, con base en trabajo de campo por Lopez- Noyola (2021-2022).

En la siguiente tabla se puede observar el nombre de los tinacales, cabe mencionar que
los nombres de los tinacales son registrados a partir de alguna caracteristica del lugar o por
nombre o apodo del duefio del tinacal, en algunos casos estos nombres aluden al recuerdo de
sus antepasados, lo que les permite diferenciarse y brinda reputacion (Tabla 1).
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Tabla 1. Distribucion espacial de tinacales por localidades en el municipio de Jiquipilco.

Localidades Nombre de Tinacal

San Bartolo Oxtotitlan Diego Andrés
Grupo San Bartolo

Manzanza del medio Dionicio

Nativitas El octagono

La ardilla voladora

Manzana sexta Los Chupamirtos

Los Tres magueyes

Mi colega Demetrio
Grupo Castillo

La Gloria de los crudos
El Tejocote

Ranchito triste

Don Chalillo

El despertador del Pueblo
El hijo desobediente
La Gaviota

Los tres magueyes
Mano Larga

Don Cuco

Fuente: Elaboracion propia con base a trabajo de campo por Lopez- Noyola (2021-2022).

3.3 Importancia de los SIG para la comercializacion de agroalimentos locales

Las formas de comercializacion del pulque y derivados del maguey se limitan a dos
formas tradicionales: a) venta regional, donde el pulque y aguamiel son distribuidos a partir de
estos establecimientos a diferentes municipios aledafios como son: Toluca, Temoaya, Lerma,
San Mateo Atenco, Oztolotepec e Ixtlahuaca, esta comercializacion puede darse de forma
directa (productor-consumidor) o a través de acaparadores (intermediarios que compran
grandes cantidades a bajo costo y revenden el producto a un precio mas alto), siendo los
acaparadores los que obtienen mayor beneficio de la venta de aguamiel y de pulque, ya que
estos llegan hasta triplicar el precio del producto en estos lugares.

Y b) venta local, esta puede ser directamente entre el productor y vecinos que hacen
consumo a menudeo (entre uno a cinco litros por persona que visita el tinacal), o bien, venta al
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mayoreo a algiin acaparador que compra el pulque a pie de finca (en cantidades superiores a los
20 litros diarios o semanales, permanentemente) y lo revende en municipios aledafios.

Ante este tipo de dificultades de venta, es como surge laidea de apoyar a los productores
para dar a conocer su ubicacion y variedad de productos, a través de redes de acceso abierto,
para que el consumidor tenga la oportunidad de tener un contacto directo, y de esta forma,
fomentar espacios para el pago justo al productor local, donde ademas, el consumidor puede
visitar el tinacal y comprar una experiencia personalizada sobre la cultura y relevancia
ecologica de este cultivo, a partir de expresiones turisticas que los productores estan
comenzando a ofertar.

En este sentido, también se plantean retos sobre la inclusion digital en el &mbito rural,
toda vez que existe la necesidad de involucrar a los productores de maguey pulquero de
Jiquipilco con las nuevas tecnologias, tratando de que estos adopten y adquieran nuevas formas
de comercializacion, distribucion y evitar que tengan una sobreproducciéon o una baja
remuneracion por sus productos.

Para ello, se recopilaron cédulas de informacion sobre los productos agroalimentarios
que cada productor mantienen en su predio, con lo cual, se conform6 una base de datos sobre
los agro alimentos asociados al maguey pulquero, entre los que destacan: el pulque natural,
curados, miel de agave, pan de pulque y derivados del maguey pulquero, hongo de maguey
(estacional), hoja de maguey, ixtle, espina de maguey, gastronomia (chinicuiles, gualumbo,
mixiotes, entre otros), asi como cultivos de milpa: maiz, frijol, calabaza, nopal — tuna, quelites,
fruta de temporada, mismos que se encuentran georeferenciados en la plataforma MY MAPS
(Figura4y 5), en donde se puede apreciar la ofertay distribucion de recursos agroalimentarios
del municipio de Jiquipilco, Estado de México.

Dicha base de datos servird para acortar los circuitos de comercializacion, ya que el
consumidor podra acceder de manera directa a la plataforma, teniendo trato directo con los
productores, lo que se espera contribuya al fortalecimiento de las economias locales, generando
pagos mas justos y accediendo a productos agroalimentarios de calidad diferenciada.

Por lo anterior, resulta relevante la utilidad que los SIG ya que proporcionan, una
herramienta que permite acortar los circuitos de comercializacion, visibilizar al productor,
conocer a la competencia y ofrecer la gama de servicios y productos derivados de maguey
pulquero, de manera rapida y segura.

Una prueba fehaciente de ello, es la plataforma mercado solidario, creada por el
Gobierno de México que se construyo con la finalidad de apoyar a las micro, pequefia y
medianas empresas, en donde participan secretarias y sub dependencias gubernamentales. Cuya
meta es promover y acortar las cadenas de suministro, promoviendo el consumo de productos
y servicios locales de manera electronica, siendo una herramienta novedosa y de gran valor para
el marketing comercial en tiempos de pandemia (SEGOB, 2021).
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Figura 4. Oferta y distribucion de recursos agroalimentarios del municipio de Jiquipilco, Estado de
Meéxico, en la aplicacion My Maps.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en campo

Figura 5. Oferta de circuitos de recursos agroalimentarios del municipio de Jiquipilco, Estado de México, en la
aplicacion My Maps
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4 CONCLUSIONES

Los SIG resultaron utiles para identificar y geo localizar recursos agroalimentarios
asociados al agave en Jiquipilco, generando datos de estadistica agro productiva actualizada, de
utilidad para disefar estrategias que promuevan el acercamiento entre consumidor y productor,
para optimizacion de actividades de intercambio y que aporten al desarrollo local.

Los inventarios y la galeria fotografica alojada en MyMaps (sitio de libre acceso) son
de utilidad para promocionar estos recursos y servicios, en aplicaciones virtuales que acerquen
al productor con el consumidor, reduzcan intermediariosy propicien intercambios mas justos.

La aplicacién de SIG proporciond un amplio abanico de posibilidades para crear
diferentes mapas tematicos y andlisis espaciales, que posibilitan tanto a consumidores como a
gestores de desarrollo local, informacion geografia, localizacion de clientes, sucursales y puntos
distribucion de productos agroalimentarios locales, que pueden ayudar a la comunicacion y
manipulacién de informacion sobre los sistemas productivos de pequefia escala. Las cadenas
productivas pueden ser visualizada a través de los SIG como herramienta de desarrollo y
gestion territorial, permitiendo mejorar la economia y desarrollo local

Sin embargo, el uso de los SIG presenta limitantes en el contexto rural mexicano, debido
a la limitada inclusion digital que persiste entre los adultos mayores, en quienes se mantienen
los sistemas productivos tradicionales, por lo que futuros estudios y especialistas en el tema,
pueden aportar al estudio y generacion de agendas de investigacion aplicada para paliar dicho
fenémeno en sus diversas lineas de interés cientifico e intervencion social.
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